Die wichtigsten Zahlungsmethoden im Onlinehandel

Top-Zahlungsmethoden im E-Commerce

Zahlungsmethode

PayPal

Kreditkarte

Rechnungskauf

Sofortiiberweisung
Lastschrift

Vorkasse

Apple Pay / Google
Pay

Vorteile

Nachteile

Schnell, sicher, Kauferschutz, Gebuhren fir Handler, Konto

weit verbreitet

International akzeptiert,
schnelle Abwicklung

Hohe Kundenakzeptanz,
Vertrauen, erst Ware — dann
Zahlung

Echtzeit-Zahlung, keine
Registrierung notig
Bequem fur Kunden,
automatisierte Prozesse

Sicher fur Handler

Mobilfreundlich, kontaktlos,
sicher durch Tokenisierung

Warum die Auswahl entscheidend ist

erforderlich

Sicherheitsbedenken,
Chargebacks
(Ruckvergutung)maoglich

Risiko fur Handler
(Zahlungsausfall),
Bonitatsprifung nétig

Zugriff auf Onlinebanking-Daten
notig

Ruckbuchungsrisiko, nicht Uberall
verfugbar

Risiko fur Kunden, langere
Lieferzeit

Nur mit kompatiblen Geraten und
Karten nutzbar

« Uber 70 % der Kunden brechen den Kauf ab, wenn ihre bevorzugte
Zahlungsmethode fehlt.
e Mobile Zahlmethoden wie Apple Pay gewinnen an Bedeutung — besonders bei
jungeren Zielgruppen.
« Rechnungskauf bleibt in Deutschland besonders beliebt, da er Vertrauen

schafft.



